ANVANDARVILLKOR - POLARLOTTO

BAKGRUND

Dessa Villkor galler mellan PolarLotto och dig som
Anvandare av var Tjanst avseende vadhallning och
som halls tillganglig av oss pa var Webbplats.
Villkoren beskriver Tjansten och vad som galler for
dig som Anvandare, samt vilka rattigheter och
skyldigheter du respektive PolarLotto har.

Vi ber dig att innan anvandning av vara Tjanster och
Webbplatsen noggrant ldsa igenom dessa Villkor,
inklusive eventuella kompletterande spelvillkor i
samband med en kampanj eller Dragning, var
Integritetspolicy, var Cookie Policy samt eventuella
andra meddelanden, policyer och/eller villkor som
publiceras av oss fran tid till annan pa Webbplatsen.

For undvikande av missforstand sa reglerar dessa
Villkor forhallandet mellan dig och PolarLotto,
inklusive vara eventuella underleverantérer och
samarbetspartners, och ar juridiskt bindande.

Om du inte accepterar Villkoren ska du inte heller
anvanda eller fortsatta anvanda Webbplatsen eller
var Tjanst.

(Samtliga termer med stor begynnelsebokstav i
denna Punkt 1 &r definierade nedan.)

DEFINITIONER M.M.

"Anvandaren”, "dig” eller "du” avser dig som
anvandare av var Webbplats och/eller Tjanst och
som ingatt ett avtalsférhallande med PolarLotto
genom att skapa ett Anvandarkonto och acceptera
dessa Villkor.

“Anvéandarkonto” avser ett konto som 6ppnats och
innehas av en Anvandaren med syfte att spela pa
vadhallning pa Webbplatsen.

“Avtal” avser det juridiskt bindande avtalet mellan en
Anvandare och PolarLotto som styrs av dessa Villkor.

"Betaltjanstleverantor" avser en formedlare som
agerar som betalningsagent for olika
betalningsmetoder.

"Cookie Policy” har definitionen som anges i Punkt
18.4.

"Dragningar” avser de dragningar i sadana lotterier
som tillhandahalls av tredje parter och som beskrivs
pa var Webbplats fran tid till annan.

"Finansiellt Institut" avser en bank och/eller
liknande institution som regleras av en nationell
myndighet for finansiella tjanster.

“Inaktivt Konto” avser ett Anvandarkonto som
Anvandaren inte varit inloggad pa under en period
som oOverstiger tolv (12) pa varandra foljande
manader.

"Integritetspolicy” har definitionen som anges i
Punkt 18.3.

"Kontroller” avser sadan verifieringskontroll som
utfors pa Anvandare i enlighet med tillamplig
lagstiftning och som narmare beskrivs i Punkt 5.

"Kort" avser alla typer av kort med en funktion for
“betalning”, “avgift”, “debitering”, “kredit’, “virtuellt”
och/eller liknande.

"Kundsupport” avser PolarLottos kundsupport som
Anvandare kan komma i kontakt med per telefon
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010-888 55 90, e-post support@polarlotto.com eller
genom chattfunktionen via var webbplats
polarlotto.com.

"Myndigheter" avser till statliga myndigheter i
Sverige.

"Penningtvattslagstiftning” avser Lag (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

"PolarLotto”, "vi” eller "oss” avser PolarlLotto
Limited, org.nr 13486987, med registrerad adress pa
5 New Street Square, 5th floor London EC4A 3BF
GB.

“Villkoren" avser dessa anvandarvillkor (inklusive
eventuella kompletterande spelvillkor i samband med
en Dragning, var Integritetspolicy, var Cookie Policy
samt eventuella andra meddelanden, policyer och/
eller villkor som publiceras av oss fran tid till annan
pa Webbplatsen) vilka utgor Avtalet och reglerar det
avtalsrattsliga forhallandet mellan Anvandaren och
PolarLotto. Villkoren ersatter alla tidigare avtal och
ataganden avseende Tjansten mellan Anvandaren
och PolarLotto om tillampligt. Genom att éppna och
logga in pa ett Anvandarkonto, anvanda Tjansten
och/eller Webbplatsen, godkanner Anvandaren
Villkoren och bekréaftar sarskilt att denne last, forstatt
och férbinder sig att vid var tid folja Villkoren.

"Satsning” avser den vadslagning, satsning eller
motsvarande som gors av dig som Anvandare pa
Webbplatsen i samband med Dragningar.

"Sjalvavstiangningsregistret” avser
Spelinspektionens nationella

sjalvavstangningsregister (https://www.spelpaus.se).

"Spellicensen” har definitionen som anges i Punkt
3.1.

"Spelskatt" avser den skatt pa kommersiellt
onlinespel och vadhallning som tilldmpas i Sverige.

"Tillfalligt Konto” avser ett eventuellt Anvandarkonto
som Oppnats av Anvandaren innan PolarLotto har
kontrollerat de uppgifter som Anvandaren ar skyldig
att 1dmna till enligt Tilldmplig Spellagstiftning och
Penningtvattslagstiftning. Ett Tillfalligt Konto kan dock
aldrig 6ppnas at en Anvandare som finns i
Sjalvavstangningsregistret.

"Tillamplig Spellagstiftning" avser Spellag
(2018:1138) och annan lagstiftning som eventuellt &r
tillamplig vid anvandande av Tjansten.

“Tjansten” avser vadhallningstjansten som
tilhandahalls av PolarLotto pa Webbplatsen
(inklusive dess underdomaner, innehall, varumarken
och tjanster).

"Vinnare” avser en Anvandare som har vunnit en
Vinst via Webbplatsen.

“Vinst” avser den summa, motsvarande en fast
procentandel beroende pa antalet Vinnare, som kan
vinnas och delas ut till Vinnare som ett resultat av de
Satsningar som gjorts pa Webbplatsen i samband
med en Dragning.

"Webbplatsen" avser var webbplats
www.polarlotto.com (inklusive dess underdomaner,
innehall, varumarken och tjanster) genom vilken
Tjansten tillhandahalls.


https://www.spelpaus.se

od

3.2,

3.3.

3.4.

Alla definitioner i Villkoren i singularis ska inkludera
pluralis och vice versa.

Alla referenser till “den” ska innefatta “en/ett” och
vice versa.

SPELLICENS; TJANSTEN OSV.

PolarLotto innehar licens fér att kunna bedriva
Tjansten. PolarLottos licens, som avser vadhallning
och har licensnummer 22Si1630, ar utfardad av
Spelinspektionen i enlighet med tillamplig lagstiftning
den 2022-12-09 och éar giltig till och med 2025-12-09
("Spellicensen”).

Mer information avseende Spellicensen finner du

genom att bestka Spelinspektionens register Gver

spelbolag med spellicens.

| samband med vissa Dragningar mojliggor
PolarLotto fér Anvandares vadslagning i Tjansten
vilket sker genom att Anvandare kan Satsa pa
resultatet i vissa sadana lotterier/Dragningar.
PolarLotto kommer i samband med varje Dragning
tillhandahalla en tabell pa Webbplatsen avseende
utbetalning av alla Vinster.

For undvikande av missforstand avser Tjansten
vadslagning i samband med Dragningar som halls av
tredje parter (dvs. inte PolarLotto). PolarLotto saljer
saledes inte lottokuponger och driver inte lotteri.

POLARLOTTOS ANSVAR

| och med tillhandahallandet av Tjansten ansvarar
PolarLotto bland annat for att:

(i) pa ett tillforlitligt satt verifiera identiteten pa en
Anvandare, saval vid registrering av
Anvandarkonto som vid varje tillfalle
Anvandaren loggar in pa sitt Anvandarkonto;

(i) pa ett sakert och lampligt satt hantera medel
tillhérande Anvandaren samt halla
Anvandarens medel separerade fran
PolarLottos egna medel pa ett bankkonto hos
ett Finansiellt Institut i enlighet med tillamplig
lagstiftning;

(iii)  tilhandahalla information om Anvéandarens
spelhistorik, saldo pa Anvandarkontot, in- och
utbetalningar samt o6vriga transaktioner
kopplade till Anvandarkontot i minst tolv (12)
manader;

(iv) hantera Anvandares personuppgifter i enlighet
med tillamplig lagstiftning (fér mer information
om PolarLottos personuppgiftshantering, se
Punkt 18 nedan; och

(v) inte mojliggora for dverféringar (oaktat om det
avser kontantdverforing, overféring av
spelpoletter, tokens eller liknande) mellan
Anvandarkonton.

VERIFIERINGSKONTROLL

PolarLotto ar enligt svensk Penningtvattslagstiftning
och Tillamplig Spellagstiftning skyldig att bekrafta din
identitet och i forekommande fall dven kontrollera
kallan till eventuella medel som satts in av dig pa
Anvandarkontot ("Kontroller”).
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5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

5.8.

| och med att du anséker om ett Anvandarkonto hos
PolarLotto samtycker du till att omgaende
tillhandahalla den information som vi fran tid till
annan begar for att utféra vara Kontroller. PolarLotto
forbehaller sig ratten att nar som helst begéara
dokumentation som kan intyga din alder, din identitet
och/eller kallan till de medel som ska sattas in pa
Anvandarkontot, inklusive sadan vidimerad
dokumentation.

PolarLotto ager ratt att begransa ditt Anvandarkonto
fram till dess att vi har erhdllit den information vi
begart samt att vara Kontroller har genomforts till var
belatenhet. Det sker genom att du endast far tillgang
till ett Tillfalligt Konto dar du bland annat inte kan
gora insatser eller ta ut samtliga medel innan
Kontrollerna har genomférts pa ett tillfredsstallande
satt.

PolarLotto ager ratt att avbryta eller avsluta ditt
Anvandarkonto i enlighet med Villkoren for det fall att
vi inte bereds mojlighet att genomféra vara Kontroller
till var fulla belatenhet.

Vi kan komma att 6verféra den information vi erhaller
fran dig genom Kontroller till auktoriserade
kreditupplysnings- och/eller
bedrageribekampningsbyraer i syfte att bekrafta din
identitet och betalningsinformation. For ytterligare
information avseende var personuppgiftshantering,
se var vid var tid gallande Integritetspolicy.

PolarLotto kommer bland annat i och med
Kontrollerna be dig att identifiera dig med Mobilt
BanklID eller be dig att tillhandahalla en tydlig kopia
av (och du godkanner att omgaende tillhandahalla
den pa begaran) en giltig identitetshandling (dvs. ett
pass, nationellt ID-kort eller kérkort). PolarLotto
forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande,
bestdmma vilka verifieringshandlingar och 6&vrig
information och dokumentation vi behdver for att
utféra Kontrollerna.

| syfte att férsoka forhindra penningtvatt och
finansiering av terrorism O6vervakar PolarLotto
kontinuerligt alla transaktioner som sker pa ditt
Anvandarkonto. PolarLotto kommer rapportera alla
misstankta transaktioner till relevanta Myndigheter i
enlighet med vara interna rutiner,
Penningtvattslagstiftningen och annan tillamplig
lagstiftning. Det ar forbjudet och olagligt att satta in
pengar pa Anvandarkontot som direkt eller indirekt
forvarvats pa olagligt satt.

For det fall PolarLotto har rimliga skal att misstéanka
att Anvandare anvander sitt Anvandarkonto fér andra
andamal an vad som &r tillatet enligt dessa Villkor
eller tillamplig lagstiftning, forbehaller sig PolarLotto
féljande rattigheter i enlighet med vara skyldigheter
for att tillhandahalla Tjansten och i enlighet med
tillamplig lag:

(i)  att genomféra mer omfattande Kontroller (stélla
ytterligare verifieringsfragor och/eller be om
ytterligare information eller dokument fran dig);

(i) att atersdnda insattningar som annu inte ar
Satsade eller insattningssaldot till det
ursprungliga konto fran vilket medlen har sitt
ursprung eller, om detta inte ar mgjligt, till ett
bankkonto som star i Anvandarens namn med
en beskrivning av transaktionen som vi anser
lamplig;

(i) blockera utbetalningen utan att ge dig en
anledning;

(iv) stanga eller blockera Anvandarkontot pa
obestédmd tid utan att ge dig forklaringar samt
anmala dig till de behdriga Myndigheterna;
och/eller

(v) bista vid i eller inleda relevanta straffrattsliga
eller civilrattsliga forfaranden mot dig.


https://www.spelinspektionen.se/licensansokan/bolag-med-spellicens

6.3.

6.4.

6.5.

FORUTSATTNINGAR FOR REGISTRERING

Du registrerar dig som Anvandare pa Webbplatsen
genom att (i) fylla i for- och efternamn, fédelsedatum,
personnummer, adress, telefonnummer och e-
postadress, och (ii) acceptera Villkoren. Nar du har
registrerat dig som Anvandare pa Webbplatsen har
du ingatt ett Avtal med PolarLotto avseende
anvandande av Tjansten. Notera att vi kan komma
att andra dessa Villkor under tiden du ar registrerad
som Anvandare hos oss enligt punkt 21.1 nedan.

Det ar forbjudet for minderariga (dvs. individer under
arton (18) ar) att inneha Anvandarkonto hos
PolarLotto och vi kommer inte aktivera ett
Anvandarkonto férran tillfredsstallande intyg kan
uppvisas avseende en anvandares alder. PolarLotto
forbehaller sig ratten att i och med registrering av
Anvandarkonto begéra intyg avseende Anvandares
alder samt genomfoéra interna Kontroller i syfte att
verifiera den information som ladmnats om en
Anvandare (for undvikande av missforstand sa ska
denna ratt aven omfatta sddana individer som 6nskar
bli Anvandare).

Det ar inte mojligt att dppna eller ateraktivera ett
Anvandarkonto och eller Tillfalligt Konto hos
PolarLotto om Anvandaren forekommer i
Sjalvavstéangningsregistret och/eller tidigare har
sjalvavstangt sig hos PolarLotto.

PolarLotto forbehaller sig ratten att saval i och med
registrering av Anvandarkonto samt i och med
inloggning pa Anvandarkonto, begéra att Anvandaren
ska identifiera sig med BankID och/eller annan
metod for att verifiera Anvandarens identitet.

| och med registrering av Anvandarkonto atar sig och
garanterar Anvandaren att denne:

(i) &r en fysisk person med en permanent
utdelningsadress i Sverige;

(i) inte ar minderarig (dvs. under arton (18) ar)
eller har begransad rattskapacitet;

(iii) inte ar en juridisk person (juridiska personer
kan inte godkannas som Anvandare);

(iv) ©ppnar Anvandarkontot for dennes egna bruk
och saledes inte Oppnar Anvandarkontot for
nagon annans rakning an Anvandaren sjalv.
Anvandaren garanterar vidare att denne inte
kommer lana ut eller tillata nagon annan att
anvanda Anvandarkontot for att komma at och/
eller anvanda material eller information fran
spelsystemet, att acceptera nagot pris och/eller
att delta i nagot av spelen i Tjansten;

(v) inte forsoker salja eller pa nagot satt dverfora
fordelar av sitt Anvandarkonto till nagon tredje
part och inte heller forvarva eller forsoka
forvarva ett Anvandarkonto som har 6ppnats i
tredje parts namn;

(vi) inte forsoker kopiera eller pa annat otillborligt
satt anvanda Tjansten eller PolarlLottos
immateriella rattigheter;

(vii) inte ar anstalld hos PolarLotto eller en
leverant6r at PolarLotto;
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(viii) inte ar spelmissbrukare och/eller forekommer i
register eller databas med avstdngda spelare
(t.ex. genom sjalvavstangning, &r blockerad
fran Webbplatsen/Tjansten, ar utesluten enligt
Sjalvavstangningsregistret):

(ix) inte redan haft ett Anvandarkonto som sténgts
av oss pa grund av att du brutit mot dessa
Villkor eller annars utfort en olaglig handling;

(x) inte redan har ett Anvandarkonto hos
PolarLotto (det ar bara tillatet att ha ett
Anvandarkonto och PolarLotto ager ratt att,
utdver andra atgarder och rattigheter enligt
dessa Villkor, stdanga sadana ytterligare
Anvandarkonton tillhérande Anvandaren
respektive forverka medel och annullera
eventuella Vinster och bonusar m.m. pa
sadana Anvandarkonton.);

(xi) inte ar forbjuden av nagon anledning fran att
gora insattningar eller Satsningar hos oss eller
fran att anvanda Tjansten;

(xii) inte satter in pengar som kommer fran kriminell
och/eller otillaten eller olaglig verksamhet;

(xiii) inte satter in pengar med Kort eller konto som
inte tillhér Anvandaren i fraga eller som ar
registrerat i en jurisdiktion dar Tjansten ar
forbjuden;

(xiv) inte utfor kriminell verksamhet dar ett
Anvandarkonto direkt eller indirekt ar
involverat;

(xv) inte befinner dig i ett land dar anvandningen av
Tjansten ar forbjuden. Anvandaren ar férbjuden
att anvanda Tjansten om det ar olagligt i
dennes uppehalisland eller om det pa annat
satt ar begransat for Anvandaren att 6ppna ett
Anvandarkonto (eller annat spelkonto), kdpa
eller anvanda Tjansten (eller liknande tjanster)
fran PolarLotto (eller annan part) och/eller pa
annat satt delta i Tjansten (eller liknande
tjdnster) som tillhandahalls av PolarLotto (eller
annan part);

(xvi) &r underforstadd med och accepterar att det &r
Anvandarens eget ansvar att tillse sa att
dennes anvandning av Webbplatsen och
Tjansten alltid ar forenlig med tillamplig
lagstiftning;

(xvii

=

tilhandahaller sann, aktuell, korrekt och
uppdaterad information till oss saval i och med
registrering som kontinuerligt under
anvandandet av Anvandarkontot;

(xviii) ansvarar fér att inloggningsuppagifter till
Anvandarkontot behandlas med strikt
sekretess och saledes inte lamnas ut till
obehodriga. Du &r ensamt ansvarig for all
aktivitet och anvandning av Tjansten via ditt
Anvandarkonto;



6.6.

6.7.

7.2,

8.2,

8.3.

(xix) vid kdnnedom om eller misstanke om néagon
form av obehoérig anvandning av
Anvandarkonto eller ett eventuellt brott mot
sakerheten, omedelbart ska anmala det till
PolarLotto for avstangning av Anvandarkontot;

(xx) &r inforstddd med att all obehorig anvandning
av dennes elektroniska ID, e-post eller
I6senord ska anses vara Anvandarens
anvandning och Anvandaren &r ansvarig for all
aktivitet pad och/eller kostnader for
Anvandarkontot tills en anmalan enligt dessa
Villkor gors till PolarLotto. Om en spelare ger
bort, delar eller forlorar sitt elektroniska 1D och/
eller I6senord, ar PolarLotto inte ansvarig for
forlust eller skada som ett resultat av detta; och

(xxi) accepterar Villkoren inklusive eventuella
uppdateringar av Villkoren som aviseras pa
hemsidan fran tid till annan.

PolarLotto forbehaller sig ratten att omedelbart neka
och/eller stdnga av Anvandare som helt eller delvis
inte uppfyller eller foljer Villkoren i allménhet och
villkoren i Punkt 6.5 i synnerhet.

Om PolarLotto avslutar ett Anvandarkonto ska
Anvandaren informeras skriftigen om det och
grunderna for beslutet.

TILLGANG TILL ANVANDARKONTOT

Efter genomférd registrering pa Webbplatsen i
enlighet med dessa Villkor har Anvandaren tillgang
till ett personligt Anvéandarkonto som denne kommer
at genom att logga in pa Tjansten via Webbplatsen
med valda inloggningsuppgifter samt genom
verifiering med Mobilt BankID.

Fullstandig anvandning av Anvandarkontot kan
endast aga rum efter det att PolarLotto kunnat
genomfdra Kontrollerna, verifiera att Anvandaren inte
ar avstangd fran spel enligt Punkt 6.3, att
anvandaren inte redan har ett registrerat
Anvandarkonto samt att Anvandaren i 6vrigt kunnat
visa att denne uppfyller kraven enligt Punkt 6.5
genom att tillhandahalla sddan dokumentation eller
information som efterfragas av PolarLotto.

AVSLUTA ANVANDARKONTOT

. Anvandare har mojlighet att stdanga av sitt

Anvandarkonto genom att kontakta PolarLottos
Kundsupport eller med hjalp av funktionen i
Anvandarkontot.

Om PolarLotto inte misstanker nagot brott mot dessa
Villkor nar begaran om avstangning sker ska
PolarLotto skyndsamt aterbetala kontosaldot (med
avdrag for eventuella Betaltjanstleverantérers
avgifter och bonusmedel) till Anvandaren.
Aterbetalningen sker i s& fall till samma bankkonto
fran vilket den initiala betalningen till Anvandarkontot
Overfordes.

PolarLotto ska emellertid endast betala tillbaka vad
som aterstar av de insattningar som Anvandaren
gjort om Anvandarkontot avslutats pa grund av att
Anvandaren:

(i) i samband med O&ppnandet av ett Tillfalligt
Konto, uppgett felaktig information om sig sjalv,
eller pa uppmaning av PolarLotto inte lamnat ut
dokumentation som styrker de uppgifter som
lamnats vid registreringen; eller

(i) stangts av fran spel pa grund av
misskdétsamhet.
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8.4.

8.5.

8.6.

Om Anvandaren har handlat i strid med dessa Villkor
ska PolarLotto ha ratt att aterkrava eventuella Vinster
som har utbetalats eller avrakna Vinster mot aktuellt
saldo pa Anvandarkontot.

PolarLotto debiterar inte nagon avgift for att stanga
ett Anvandarkonto, dock kan andra avgifter
forekomma i samband med detta fér bland annat
Betaltjanstleverantorers avgifter i enlighet med Punkt
10.3.

For det fall ett Anvandarkonto sténgs av pa grund av
spelberoende, bedrageri, eller annars brott mot
dessa Villkor ar Anvandaren férbjuden att dppna ett
nytt Anvandarkonto. Om en Anvandare anda éppnar
ett Anvandarkonto eller fler Anvandarkonton ska
PolarLotto inte hallas ansvariga for nagra direkta
eller indirekta skador som ar ett resultat darav.

AVSTANGNING AV ANVANDARKONTO ETC.

Anvandaren noterar och accepterar att PolarLotto
ager oinskrankt ratt att:

(i) neka registrering av ny Anvandare eller
Anvandarkonto och/eller att stdanga av en
Anvandare fran sitt Anvandarkonto;

(i) neka Anvandare insattning till sitt
Anvandarkonto utan krav pa forklaring;

(i) nar som helst begdra dokumentation eller
ytterligare information fér att bekrafta (i)
Anvandares identitet, (ii) Anvandares
behérighet att anvanda Kort, och/eller (iii)
annan information som tillhandahallits av
Anvandaren. PolarLotto ager ratt att stdnga av
Anvandare som inte inkommer med sadan
dokumentation eller information inom trettio
(30) dagar fran det att vi begarde denna;

(iv) inneha och férvalta medel som tillhor
Anvandaren i enlighet med allméant
accepterade riktlinjer for sadan forvaltning,
vilket kan innefatta att ett Finansiellt Institut
och/eller en Betaltjanstleverantér anfortros att
inneha medel i Anvandarens namn och/eller till
gagn for Anvandaren;

(v) forverka och/eller konfiskera medel tillgangliga
pa ett Anvandarkonto och/eller vagra att tillata
uttag i handelse av att en Anvandare har (i)
brutit mot Villkoren eller tillamplig lagstiftning,
och/eller (ii) latit sitt Anvandarkonto anvandas
pa ett bedragligt satt eller for illegala och/eller
olagliga eller olampliga syften;

(vi) stdnga av en Anvandare fran Tjansten, sitt
Anvandarkonto eller Webbplatsen om
PolarLotto har legitima misstankar om att
Anvandarkontot ar, har varit, eller kan komma
att anvandas for illegala, bedragliga eller
oarliga syften;

(vii) stédnga av en Anvandare och/eller konfiskera
medel tillgangliga pa Anvandarkontot om
Anvandaren upptacks fuska, eller om
PolarLotto misstanker att Anvandaren har
anvant sig av eller tagit i bruk ett system
(inklusive men inte begransat till maskiner,
robotar, datorer, mjukvara eller nagot annat



automatiskt system) for att lura Tjansten eller
Webbsidan;

(viii) annullera och/eller neka uttag av outnyttjade
eller annars ordrda insattningar tills verifiering
av medlen utforts pa ett tillfredsstéllande satt.

9.2. Polarlotto ager ratt att efter foregaende meddelande
till Anvandaren debitera en manatlig administrativ
avgift for dennes Inaktiva Konto till dess att saldot pa
ett sddant Anvandarkonto uppgar till noll, oaktat om
Anvandarkontot utgor ett Inaktivt Konto pa grund av
att det (i) stdngs av i enlighet med nagot av villkoren i
Punkt 9.1 ovan, och avstangningen 6verskrider tolv
(12) manader, eller (ii)) om Anvandarkontot annars
kan klassas som ett Inaktivt Konto pa grund av att
Anvandaren inte varit inloggad under en period som
Overstiger tolv (12) pa varandra foéljande manader.
Om det inte finns nagra medel pa ett Inaktivt Konto
kan det stdngas omedelbart av PolarLotto.

10. INSATTNINGAR, BETALNINGAR OCH
SATSNINGAR

10.1. Anvandaren kan via sitt Anvandarkonto ta del av
historik avseende samtliga ekonomiska
transaktioner till och fran sitt Anvandarkontot (dvs.
saldo, Satsningar, in- och utbetalningar och évriga
transaktioner pa Anvandarkontot). Sadan information
ar tillganglig pa Anvandarkontot i minst tolv (12)
manader fran den aktuella handelsen/transaktionen.

10.2. Insattningar till och uttag fran Anvandarkontot &r
endast mojligt med nagon av de metoder som vid
var tid finns tillgangliga pa Webbplatsen. Sadana
insattningar och/eller uttag ska emellertid alltid
genomforas av ett Finansiellt Institut eller en
Betaltjanstleverantér. Specifika villkor, avgifter och
information om tillganglighet och varaktighet for
insattningar och utbetalningar kan variera beroende
pa tid, land och det Finansiella Institutet eller
Betaltjanstleverantéren i fraga.

10.3. Anvandaren ar ansvarig att betala samtliga avgifter
som Betaltjanstleverantérer eller Finansiella Institut
tar for hantering av betalningar i samband med
Anvandarkontot. PolarLotto &ger ratt att debitera
Anvandaren for sadana avgifter tillsammans med
eventuella andra avgifter enligt dessa Villkor. Vi
rekommenderar dig darmed att besdka den
ifragavarande Betaltjanstleverantérens eller
Finansiella Institutets webbplats och ta del av deras
gallande villkor.

10.4. For att kunna genomféra en Satsning i Tjansten i
samband med en Dragning betalar Anvandaren en
summa som (i) dels bestar av insatsen for
vadslagningen pa resultatet av lotteriet och (ii) dels
en formedlingsavgift for de tjanster vi tillhandahaller
till dig som kund. (i)-(ii) utgdr séledes den totala
summa som erlaggs av Anvandare vid en
vadslagning i Tjansten (dvs. den totala summan for
Satsningen). Uppdaterad information kring avgifter
som vi tar ut i samband med anvandning av
Tjansten finns alltid tillgangligt pa Webbplatsen.

10.5. En Anvandare har endast mojlighet att goéra
inbetalningar till sitt Anvandarkonto med sitt Kort
eller via sitt personliga konto hos ett Finansiellt
institut och begéara utbetalning fran sitt
Anvandarkonto till sitt personliga bankkonto, stallt i
Anvandarens namn, hos ett Finansiellt Institut. For
undvikande av missférstand kommer PolarLotto att
begransa uttag till att endast goras till samma konto
som anvands av Anvandaren for att gora
insattningar.
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10.6. Du kan bara ta ut medel fran ditt konto som bestar
av Vinster eller egeninsatta medel fran ditt
bankkonto givet att Villkoren i 6vrigt ar uppfyllda.
Eventuell bonus du har mottagit kan inte betalas ut.

10.7. Anvandaren ansvarar for att vid var tid tillhandahalla
PolarLotto med uppdaterad och korrekt information
avseende Anvandarens personliga bankkonto hos
ett Finansiellt Institut i syfte att mojliggéra for
utbetalningar till kontot fran Anvéandarkontot.

10.8. PolarLotto accepterar inte kontanter. Inbetalningar
kan endast goras via internet. PolarLotto accepterar
endast betalningar gjorda i svenska kronor (SEK).

10.9. Insattningar krediteras Anvandarkontot efter det att
en betalning skett frAn en Anvandare (detsamma
galler eller eventuella andra belopp som PolarLotto
ar skyldig Anvandaren). Fo6r undvikande av
missforstand kommer saledes medel sattas in pa ditt
Anvandarkonto nar vi faktiskt mottagit medel fran dig
i enlighet med dessa Villkor.

10.10.PolarLotto godkanner inte betalningar till en
Anvandare fran ett Tillfalligt Konto, utéver vad som
framgar av Punkt 8.3, forran Anvandarens identitet
har verifierats pa ett betryggande satt i enlighet med
vara Kontroller.

10.11.PolarLotto kan utse Betaltjanstleverantérer som
agerar, tar emot insattningar, innehar och férvaltar
medel och/eller verkstaller uttag, for PolarLottos
rakning i enlighet med Villkoren. Eventuella problem
som uppstar vid betalning hanteras i sa fall av den
aktuella Betaltjanstleverantdrens support.

10.12.Anvandaren ar forbjuden att lata tredje parter
anvanda, gora insattningar pa och/eller uttag fran
dennes Anvandarkonto.

10.13.PolarLotto ger inte nagon Anvandare nagon kredit
och Anvéandaren far inte anvénda nagra belopp som
krediteras felaktigt for att placera en insats eller ta ut
medel fran kontot.

10.14.Anvandaren far inte i nagot fall behandla PolarLotto
som bank eller annan finansiell institution.

10.15.Insattningar, eventuell bonus eller Vinster ar inte
rantebarande, dvs. Anvandaren &ager inte ratt ftill
ranta pa saldot pa Anvandarkontot. Anvandaren har
inte mojlighet eller ratt att géra nagra éverforingar
mellan Anvandarkonton.

10.16.PolarLotto kommer inte hantera kreditbalansen for
ett Anvandarkonto savida det inte sker for att:

(i) debitera en Satsning fran Anvandarkontot som
gjorts av Anvandaren;

(ii) betala skaliga avgifter, i enlighet med Villkoren,
for insattningar som mottagits och medel som
tagits ut.

10.17.Balansen pa ett Anvandarkonto kan bli negativt i
handelse av chargeback. PolarLotto reserverar sig
ratten att debitera Anvandaren for chargebacks,
aterbetalningar eller andra kostnader avseende
Anvandarkontot. PolarLotto har vidare ratt att, mot
belopp som Anvandaren ar skyldig PolarLotto eller
annan part, avsatta positivt saldo pa
Anvandarkontot.

10.18.PolarLotto behandlar alla insattningar pa ett
Anvandarkonto som om Anvéandaren endast har for
avsikt att anvanda insattningen for att gora
Satsningar pa Webbplatsen i samband med
Dragningar. Vi forbehaller oss ratten att nar som
helst begdra information om omfattningen av
Anvandarens avsedda spel. For det fall Anvandaren



onskar ta ut de medel Anvandaren har satt in pa sitt
Anvandarkonto innan pengarna har spelats for i
vadhallning i Tjansten, forbehaller sig PolarLotto
ratten att neka att overféra dessa medel till
Anvandaren innan dessa forst har Satsats pa
Webbplatsen i samband med en Dragning.

10.19.PolarLotto tar inte emot en Satsning fran en

Anvandare om det inte finns tillrdckligt med medel
pa Anvandarkontot for att tdcka Satsningens belopp.
PolarLotto forbehaller sig ratten att nar som helst
vagra, neka eller begransa Satsningar som
Anvandaren vill placera i Tjansten.

10.20.Alla Satsningar i samband med Dragningar ar

bindande foér Anvandaren och kan inte avbrytas.
Satsningarna sparas sa som uttryckligen anges i
dessa Villkor. Om en Satsning gors via
Anvandarkontot, anses den ha gjorts av Anvandaren
och ar darmed giltig och bindande fér Anvandaren.

10.21. Det kan férekomma granser pa Webbplatsen for

hogsta respektive lagsta tillatna inbetalning och/eller
utbetalning pa Anvandarkontot beroende pa vilken
tillganglig betalningsmetod som valts av
Anvandaren. Generellt galler dock foljande (i) minsta
mojliga insattning pa Anvandarkontot respektive
Satsning ar alltid 20 SEK och (ii) minsta mdjliga
utbetalning fran Anvandarkontot &r alltid 150 SEK]
(givet att Villkoren i 6vrigt ar uppfylla).

10.22.0aktat vad som i ovrigt anges i Villkoren

forekommer det dock alltid en grans for mojlig
maximal insattning pa Anvandarkontot per manad
om totalt 2 000 SEK. En Anvandare kan saledes per
manad inte satta in mer an 2 000 SEK pa
Anvandarkontot eller ett sadant lagre belopp
beroende pa om Anvandaren sjalv har stallt in en
lagre insattningsgrans an sa, enligt Punkt 14 "Policy
for ansvarsfullt spelande”).

10.23.PolarLotto haller Anvandares medel avskilda fran

sina egna medel i fullstandigt avgransade
klientmedelskonton hos Brite Payments och
PolarLotto har tillsett att rutiner finns for att
sakerstalla att tillgangar pa Anvandarkonton
distribueras till respektive Anvandare i handelse av
PolarLottos insolvens. Foér undvikande av
missforstand innebar detta att atgarder har vidtagits
for att skydda Anvandares medel men Anvandaren
noterar emellertid att det inte finns nagon absolut
garanti for att alla medel kommer att aterbetalas vid
sadan handelse.

10.24.1 enlighet med tillamplig lagstiftning har PolarLotto,

Spelinspektionen eller andra Myndigheter ratt att
Overvaka eller begara att granska vissa
transaktioner pa Anvandarkontot i syfte att forhindra
penningtvatt eller finansiering av terrorism. Alla
misstankta transaktioner som upptacks av
PolarLotto kommer att rapporteras till
Spelinspektionen eller andra Myndigheter i enlighet
med de krav som uppstélls pa oss.

10.25.Anvandaren ansvarar for att tillse sa att Spelskatt,

1.

och eventuella andra skatter och avgifter, for Vinster,
bonusar, intdkter, Satsningar, insattningar till och
utbetalningar fran Anvandarkontot och all 6vrig
anvandning av Tjansten och Anvandarkontot som
eventuellt genererar skatter eller avgifter erlaggs och
deklareras av Anvandaren i enlighet med tillamplig
lagstiftning. Anvandaren garanterar att denne
kommer halla PolarLotto fria fran ansvar for nagon
typ av skatt eller avgift som kan uppstd med
anledning av Anvandarens anvandning av Tjansten
eller Webbplatsen.

FEL OCH ANNULLERINGAR
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1.1,

11.2.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

PolarLotto ansvarar inte for fel i Satsningar,
vadslagningar eller vadhallningar dar det ar rimligt
att tro att nagot av foljande, exempelvis (men inte
begransat till), har intraffat:

(i) eventuella tekniska fel har intraffat pa
Webbplatsen som har inneburit att felaktiga
Satsningar har erbjudits, placerats och/eller
accepterats pa grund av eller inklusive detta
fel (detta ska aven inkludera sadana
Satsningar som eventuellt har genomférts men
som annars inte skulle ha accepterats vid
tidpunkten da Webbplatsen drabbades det
tekniska problemet);

(ii) det finns ett uppenbart fel eller feltryck i en
betalningstabell pad Webbplatsen eller nagot
annat typografiskt eller fotografiskt fel i
information pa Webbplatsen;

(iii) PolarLotto har felaktigt fortsatt att acceptera
Satsningar pa Dragningar, eller annat som
vadslagningen eventuellt omfattar, vilka har
avslutats, stangts eller blivit indragna innan det
att PolarLotto accepterade Satsningen i fraga;

(iv) nagot annat fel har intraffat, sdsom systemfel
eller ett manskligt misstag av en anstalld eller
underleverantor till PolarLotto.

For det fall ett spel eller Satsning pa nagot satt ar
foremal for eller paverkat av nagot av de fel i
enlighet med Punkt 11.1 ovan (inklusive liknande
fel), ska spel, Satsningar, eventuella bonusar och
Vinster som ackumulerats anses vara ogiltiga och
Anvandarkontot ska aterga till det initiala saldo
Anvandarkontot hade innan felet uppstod. For
undvikande av eventuella missforstand ska det
initiala saldot utgéra det saldo som Anvandaren
hade pa sitt Anvandarkonto innan den felaktiga
Satsningen erlades, med avdrag foér andra
eventuella transaktioner sasom Vinster och annat
som var ett resultat darav. Om ett fel beror pa
PolarLottos leverantorer eller andra tredje parter
galler avsnitt 18.3 nedan.

KUNDTJANST; ANGERRATT; REKLAMATION
Kundtjanst

Om du vill lamna ett klagomal eller i dvrigt komma i
kontakt med var Kundtjanst gallande Tjansten och/
eller Webbplatsen &r du valkommen att kontakta oss
genom nagot av de alternativen som anges i Punkt 2
ovan.

Angerritt

Konsumenter har en lagstadgad angerratt enligt lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, dock undantas denna ratt for lotterier,
onlinespel, vadslagning och andra typer av spel. Du
har saledes ingen ratt att angra dig efter det att du, i
egenskap av konsument, tackar ja till ett visst spel
som tillhandahalls av oss pa Webbplatsen, Satsar
pengar i samband med en Dragning, eller annars
ingar dessa Villkor om Tjansten med oss. Om du
som konsument anvander Tjansten och Webbplatsen
bekraftar du och lamnar ditt uttryckliga samtycke till
att du inte har nagon angerratt avseende Tjansten.

Reklamation

12.3.1. Du som Anvandare har ratt att reklamera Tjansten

under forutsattning att denna var felaktig vid
leveranstillfallet och att du meddelar oss detta
inom skalig tid efter att du markt eller borde ha
markt felet. Reklamation ska ske sa snart som
mojligt i enlighet med Villkoren i denna Punkt 12
och mer information om reklamation finns pa var
Webbplats under "Hjalp”.



12.3.2.

12.3.3.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Vid nyttjande av reklamationsratten ska du som
Anvandare kontakta Kundtjanst och darmed:

(i)  meddela PolarLotto om att du vill reklamera
Tjansten genom att antingen anvanda
chattfunktionen i Anvandarkontot alternativt
skicka ett e-postmeddelande till oss;

(i) ange dina fullstandiga personuppgifter
sasom namn, fodelsedatum, hemadress, e-
postadress och telefonnummer; och

(iii) tydligt ange vad som ar felaktigt med
Tjansten med tydlig indikation om alla
relevanta uppgifter som gett upphov till
reklamationen.

PolarLotto stravar efter att bekrafta korrekt
utformade reklamationer inom tjugofyra (24)
timmar och om mer tid kravs fran vart hall for att
kunna hantera reklamationen kommer vi meddela
dig.

For det fall det foreligger en avvikelse fran
resultatet av en Satsning som registrerats i
PolarLottos databas och det som Anvandaren
uppger, anses informationen som registrerats pa
PolarLottos spelserver som det gallande och
giltiga resultatet.

Eventuell aterbetalning av godkant reklamerad
Tjanst sker till det kontonummer du har angivit i
Tjansten och genomfort insattningen fran.

Om du som konsument inte ar néjd med resultatet
av ett klagomal eller reklamation du gjort hos oss
kan du alltid vanda dig till Allmanna

reklamationsnamnden (https://www.arn.se/).

13. VADHALLNINGSTJANSTEN

13.1. Allmédnt om Vinsterna

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Du som Anvandare har mgjlighet att i Tjansten
Satsa pa resultatet i specificerade lotterijackpots i
samband med sadana Dragningar som
tillhandahalls av tredje parter. Vinster pa
Webbplatsen baseras pa resultaten av sadana
Dragningar och delas upp per antalet Vinnare om
du ar med i ett gruppspel. For undvikande av
eventuella missforstand sa kommer du exempelvis
totalt erhalla 4 av Vinsten om du ar en av fyra (4)
Vinnare kopplat till en Dragning, alltid enligt total
maximal utbetalning till Vinnarna.

| samband med Dragningar kan vi koOpa
lottokuponger eller forsakringar for att tacka var
risk och for att kunna erlagga eventuell Vinst till
vara Anvandare/Vinnare. Du har inga rattigheter
eller liknande till lottokuponger som vi kan komma
att kopa i samband med Dragningar eller pa annat
satt. For att undvika eventuella missforstand
kommer PolarLotto enbart vara skyldiga att betala
ut Vinster till dig som Anvandare om vi
dessforinnan har erhallit motsvarande vinstmedel
fran var forsakringsgivare och/eller relevant lotteri
som haller i Dragningen. Vinster till Vinnare
kommer saledes vara en andel av jackpotten for
Dragningen beroende pa det totala antalet vinnare
av jackpotten i lotteriet i fraga. Summan vi erhaller
fordelas darefter procentuellt pa antalet Vinnare
(om du &r med i ett gruppspel) pa Webbplatsen i
enlighet med Punkt 13.1 ovan.

PolarLotto ar endast skyldiga att betala ut Vinster
till Vinnare om vi dessforinnan fatt motsvarande
belopp fran var férsakringsgivare eller lotteriet som
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driver relevant Dragning. For undvikande av
missforstand ar PolarLotto, oavsett orsak, inte
ansvariga gentemot Anvandare for eventuella
forseningar eller betalningar av Vinster om det
beror pa forseningar eller misslyckade dverféringar
av vinstmedel till oss fran vara forsakringsgivare
och/eller aktérer hos vilka vi kopt lottokuponger i
en aktuell Dragning enligt Punkt 13.1.2 ovan.

13.2. Satsningar i samband med Dragningar

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

13.2.6.

| samband med varje Dragning finner du
information om din Satsning, den definierade
uppsattningen nummer for ditt syndikat via
medlemsutrymmet, dina fasta procentuella
utbetalningar av Vinster m.m. genom att logga in
pa ditt Anvandarkonto, navigera till Mitt konto och
klicka pa "Mina Rader”.

Den fasta procentuella utbetalningen av Vinster
kopplat till en Dragning, om du &r med i ett
gruppspel, kan éndras emellanat men Anvandaren
kommer erhalla ett skriftligt meddelande om
saddana eventuella andringar senast tjugoatta (28)
dagar fore andringen trader i kraft.

Genom att Satsa spelar Anvandaren pa resultatet i
vissa lotterier som tillhandahalls av tredje parter.
PolarLotto erbjuder genom Tjansten endast
vadslagning pa resultatet i sadana lotterier och
PolarLotto tillhandahaller saledes inte nagot lotteri.

For det fall Anvandaren vill delta genom att Satsa i
Dragningar &r Anvandaren berattigad att delta
férutsatt att Anvandaren dessférinnan har betalat
som avraknade medel pa sitt Anvandarkonto for
sadan Satsning. Om betalningen &r PolarLotto
tillhanda efter tidsfristen for Dragningen kommer
Anvandaren att bli berattigad att delta vid nasta
relevanta Dragning darefter. | handelse av
eventuell tvist om nar betalningen skickades till
oss, ska beslutet om mottagande av sddana medel
baseras pa vara uppgifter och vara slutgiltigt och
bindande.

Om Anvandaren 6nskar delta i en Dragning vid en
tidpunkt som PolarLotto anser ligger for nara
stdngningstiden for Dragningen, &ger PolarLotto
ratt att efter eget gottfinnande inaktivera
méjligheten att Satsa i Dragningen i fraga genom
att inaktivera denna mdjlighet pa Webbplatsen.
Detta sker i sa fall for att undvika problem att géra
Satsningar. Tiden varierar for varje lotteri.

For det fall ett lotteri genomfér flera Dragningar
samma datum som du genomfort en Satsning,
kommer ditt spel att galla fér "huvuddragningen”
det datumen, savida inte nagot annat anges av
oss. Om det inte genomférs nagon Dragning i
lotteriet pa det ifragavarande datumet kommer din
Satsning att tilldmpas pa den forsta kommande
Dragningen i lotteriet darefter. Om en Dragning
inte ager rum kommer din Satsning att galla fér en
eventuell framskjuten eller &ndrad Dragning for det
relevanta lotteriet eller, om det finns nagon
planerad Dragning, nasta tillgangliga Dragning i
det relevanta lotteriet i vilket du gjort en Satsning.

13.3. Kupong fér enkla rader

13.3.1.

Saval som, eller i stallet for, att valja gruppspel kan
Anvandaren Satsa genom att védlja sina egna
nummer i en Dragning, dvs. i stallet for att valja
ursprungliga eller redan befintliga nummer. | sa fall
kommer Anvandaren inte att vara en del av ett
gruppspel. Om Anvandare Satsar pa ratt vinnande
nummer i den relevanta Dragning som galler
dessa nummer och i enlighet med dessa Villkor
kommer denne att vinna hela beloppet (enligt total
maximal utbetalning) for sadana siffror enligt


https://www.arn.se/

meddelande fran PolarLotto om relevant Dragning
samt dessa Villkor.

13.3.2. For undvikande av eventuella missforstand, om
Anvandaren deltar genom kupong for enkla rader
enligt Punkt 13.3.1 ovan, Satsar denne fortfarande
pa resultatet i vissa Dragningar och ager saledes
inga lottokuponger relaterade till nagra Dragningar.

13.4. Utbetalning av Vinster

13.4.1. PolarLotto betalar ut Vinster till Vinnare i svenska
kronor (SEK), i enlighet med dessa Villkor. Om
summan i en Dragning anges i annan valuta
konverterar vi dina Vinster till SEK enligt den
vaxelkurs som var bank tillhandahaller pa det
datum som bestéams av oss.

13.4.2. Vinster som ska betalas ut till dig kommer
krediteras ditt konto i enlighet med vad som
beskrivs i dessa Villkor och sarskilt Punkt 10. For
undvikande av missforstand har vi alltid ratt att
innan utbetalning av Vinst till dig krava rimlig
information for att genomféra vara Kontroller i
enlighet med Penningtvattslagstiftning.

13.4.3. De medel som vunnits i varje Dragning genom
Anvéandares gruppspel (om tillampligt) ar Vinsten,
till vilken Anvandaren har ratt till en fast
procentandel givet att Villkoren i &vrigt ar
uppfyllda. Den fasta procentandelen som ska
betalas till Anvandaren ska anges i
dragningsregler pa Webbplatsen for relevant
Dragning. Vi har endast skyldighet att betala ut
Vinsten till dig givet att du har betalat Satsningen
till oss inom angiven tidsperiod samt enligt
Villkoren i 6vrigt.

13.4.4. De medel som vunnits i varje Dragning genom
Anvandares kupong fér enkla rader (om tillampligt)
ar Vinsten som Anvandaren i fraga har ratt till. Vi
har endast skyldighet att betala ut Vinsten till dig
givet att du har betalat Satsningen till oss inom
angiven tidsperiod samt enligt Villkoren i 6vrigt.

13.4.5. Vinster som vunnits av Anvandare betalas av
PolarLotto genom att kreditera sadan Anvandares
Anvandarkonto med Vinsten i fraga inom fem (5)
dagar fran det att vi mottagit motsvarande summa
fran var forsakringsgivare eller det aktuella lotteriet
for Dragningen i fraga, enligt dessa Villkor.

13.4.6. PolarLotto férsoker alltid se till att jackpotvardena
som visas pa Webbplatsen i samband med
Dragningar ar korrekta men PolarLotto ansvarar
inte for fel i sadan information och inte ar
ansvariga for falska antaganden, berakningar eller
prognoser. Dessutom, pa grund av
valutakursforandringar, kan tolkningen av vissa
jackpottar som omvandlas fran deras
ursprungvalutor variera fran tid till annan. | vilket
fall som helst far de maximala sammanlagda
Vinsterna som PolarLotto betalar till Vinnaren/
Vinnarna per prisniva for en viss Dragning aldrig
overstiga 100.000.000 EUR. For lotterier med
enstaka rader ar jackpotgransen for varje lotteri
enligt foljande: Euromillions Storbritannien:
100.000.000 GBP; MegaMillions: 100.000.000
USD; Powerball: 100.000.000 USD; Powerball AU:
100.000.000 AUD; Oz Lotto AU: 100.000.000 AUD;
SuperEnalotto: 100.000.000 EUR; EI Gordo
Primitiva: 100.000.000 EUR. Fér syndikatlotteri
galler foljande granser: MegaMillions 12.000.000
USD; PowerBall 15.000.000 USD; EuroMillions
10.000.000 GBP]

14. POLICY FOR ANSVARSFULLT SPELANDE

14.1. Anvandare noterar och bekraftar harmed att spel
som forekommer pa Webbplatsen kan vara
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14.2,

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

beroendeframkallande. For det fall att Anvandaren
onskar hjalp for att behandla eller 6vervinna ett
spelberoende ska Anvandaren besdka sidan
"Ansvarsfullt Spelande” pa Webbplatsen.

PolarLotto vill tillhandahalla en vanlig och
underhallande spelupplevelse men stravar samtidigt
efter att forhindra tvangsmassig anvandning av
Tjansten. PolarLotto tillhandahaller olika verktyg pa
Webbplatsen som mdéjliggér och underlattar for en
Anvandare att utvardera sitt spelande och eventuella
spelmdnster. Pa Webbplatsen tillhandahaller
PolaLotto bland annat en mdjlighet fér Anvandare att
omedelbart stédnga av sig fran spel i Tjansten i minst
tjugofyra (24) timmar samt en mdjlighet for
Anvandare att stélla in regelbundna meddelanden
for att 6vervaka den tid de spenderar pa
Webbplatsen.

Vid 6ppnande av ett Anvandarkonto ska Anvandaren
ange en insattnings- respektive forlustgréns for varje
dag, vecka respektive manad. Detta ar obligatoriskt
for att kunna anvanda Anvandarkontot. Anvandaren
noterar dock att denne inte kan ange en hdgre
insattningsgrans an totalt 2 000 SEK per manad, i
enlighet med vad som fdreskrivs i Punkt 10.22.
PolarLotto forbehaller sig ratten att satta lagre
insattnings- eller forlustgranser an vad Anvandaren
sjalv angivit om PolarLotto finner det péakallat i
enlighet med vad som anges i dessa Villkor.

Utéver vad som anges i denna Punkt 14 har
Anvandaren en mojlighet att sjalv reglera (i) sina
granser for majlig inloggningstid pa Anvandarkontot
for varje dag, vecka respektive manad, och/eller (ii)
sjalvavstangning fran spel pa Webbplatsen, vilket
kan sattas till viss period eller tills vidare (dvs. som
en permanent atgard).

Anvandaren kan sjalv, i inloggat lage pa sitt
Anvéandarkonto, stélla in och justera regler for spel-
och inloggningsgranser, pausa sitt spelande,
respektive genomfdra sjalvtest avseende sitt
spelande genom att besdka sidan “Ansvarsfullt
Spelande”.] Andringar som Anvéndaren stéller in
avseende spel- och inloggningsgranser kommer
géalla omedelbart om de avser striktare gréanser an
tidigare eller tidigast sjuttiotva (72) timmar efter
bekraftad &ndring om den avser en mindre strikt
grans jamfért med tidigare installning. En
sjalvavstéangning som galler tills vidare kan dock inte
hévas innan tolv (12) manader forflutit fran det att
avstangningen aktiverades.

Utdver de verktyg for ansvarsfullt spelande som vi
tillhandahaller pa Webbplatsen ar du alltid
valkommen att kontakta PolarLottos Kundtjanst om
du behdver hjalp med dessa fragor.

Vi uppmanar Anvandare att ha foljande i atanke vid
spelande, for att efterstrava kontroll over sitt
spelbeteende:

(i) spel bor ses som en form av underhallning och
inte som ett satt att tjdna pengar eller betala
skulder genom;

(ii) du maste lasa igenom och kanna till respektive
dragningsregler fér varje spel (som
tillhandahalls pa var Webbplats);

(iii) du bor endast spela for belopp som du har rad
att forlora;

(iv) du bor inte jaga forluster;

(v) du bor vara medveten om hur mycket tid och
pengar du har spenderat pa att spela.

PolarLotto uppmuntrar alla sina Anvandare med
spelproblem att 6vervaga professionellt stdéd fran
nagon av féljande organisationer (i) https://

stodlinjen.se eller (i) https://www.spelpaus.se.


https://stodlinjen.se/#!/
https://stodlinjen.se/#!/
https://www.spelpaus.se/?scos=true

14.9.

15.1.

15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

For det fall att PolarLotto misstanker att en
Anvandares aktivitet orsakar denne finansiella eller
personliga problem, reserverar sig PolarLotto ratten
att omedelbart stdnga sadan Anvandares
Anvandarkonto.

BONUSREGLER

En Anvandare ar endast berattigad till en (1) bonus.
PolarLotto forbehaller sig ratten att erbjuda en
specifikt anpassad bonus till en Anvandare eller
grupp av Anvandare. Anvandaren atar sig att folja
vid var tid gallande regler och villkor f6r bonus som
tilhandahalls i samband med nyttjandet av
bonuserbjudandet.

PolarLotto forbehaller sig ratten att bland annat men
inte begransat till, forverka, annullera, aterkalla,
neka, dra tillbaka, blockera eller exkludera ett
bonuserbjudande om det uppdagas eller det finns
skalig misstanke att bonuserbjudandet missbrukas,
tekniska problem har uppstatt i samband med
bonuserbjudande eller bonuserbjudandet av andra
skal inte kan genomféras. Vid missbruk av
bonuserbjudande, inklusive men inte begransat till
brott mot de villkor och regler som galler for
bonuserbjudandet, forbehaller sig PolarLotto ratten
att, utdver dvriga angivna atgarder, lasa eller avsluta
Anvandarens Anvandarkonto med omedelbar
verkan. PolarLotto behdéver inte meddela
Anvandaren innan sadan atgard vidtas.

ANSVARSBEGRANSNING

Tjansten och Webbplatsen tillhandahalls i befintligt
skick och "som tillgangligt” fér din anvandning och
utan uttryckliga eller underférstadda garantier utéver
vad som uttryckligen anges i Villkoren. Vi kan inte
garantera att din anvandning av Tjansten och
Webbplatsen kommer att ske utan avbrott,
forseningar, storningar eller felfritt och lamnar inga
garantier avseende tillfredsstallande resultat, kvalitet,
saljbarhet, lamplighet for ett visst syfte, hallbarhet
eller icke-intrang i rattigheter for Tjansten och
Webbplatsen. Vi lamnar sarskilt inte nagra som helst
garantier avseende att eventuella forvantade resultat
uppnas genom anvandandet av Tjansten och
Webbplatsen och ansvarar inte for forlust av inkomst
eller annan ekonomisk forlust kopplat till nyttjande av
eller oférmaga att nyttja Tjansten.

PolarLotto ansvarar inte fér och tillhandahaller inte
radgivning avseende Spelskatt (inklusive eventuella
ovriga skatter eller avgifter) eller Ovriga juridiska
fragor kopplat till Anvandares anvandning av
Tjansten eller Webbplatsen. Anvandaren ansvarar
sjalv for att folja tillamplig lagstiftning samt att tillse sa
att Anvandarens anvandning av Tjansten ar tillaten
och laglig.

Information som visas pa Webbplatsen (inklusive
men inte begrénsat till resultat, evenemangstider,
statistik, redaktionella texter etc.) ldmnas endast i
informationssyfte och ar inte avsedd att utgéra
professionell radgivning av nagot slag. Varken
PolarLotto eller ndgon av dess leverantdrer &ar
ansvariga foér eventuell felaktig information,
forsummelser, felaktigheter eller forseningar, eller for
eventuella atgarder som vidtagits med anledning av
information som visas pa Webbplatsen.

For det fall PolarLotto, pa grund av ett tekniskt fel i
de system som PolarLotto licensierar fran sina
leverantdrer eller av annan anledning, gor en felaktig
betalning till ett Anvandarkonto, ska sadan felaktig
betalning omedelbart nar felet upptacks betalas
tillbaka till PolarLotto. En sadan felaktig betalning ska
betraktas som en skuld till PolarLotto tills korrigering
har gjorts och PolarLotto ager ratt att aterta sadan
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

17.

18.
18.1.

felaktig betalning utan Anvandarens godkannande.
Anvandaren ar skyldig att informera speloperatéren
omedelbart efter att ha blivit medveten om en felaktig
betalning.

For det fall att var forsakringsformedlare eller aktuell
tredje part/lotteri som haller i en Dragning kraver
aterbetalning av eventuella medel som vi betalat till
dig i form av Vinster, forbinder du dig harmed att
betala motsvarande summa till oss inom fjorton (14)
dagar fran det att vi skickade en skriftlig begaran om
sadan aterbetalning till dig. Du samtycker till att fullt
ut ersatta oss och halla oss skadelosa for alla
ansprak, skulder, forluster, kostnader och utgifter
(inklusive utgifter till radgivare) som uppstar pa grund
av att du bryter mot denna Punkt 16.5.

| den utstrackning det tillats enligt tillamplig
lagstiftning ansvarar PolarLotto inte fér nagra
indirekta skador, utebliven vinst eller andra
foljdskador som harror fran eller ar ett resultat av din
anvandning av Webbplatsen eller Tjansten. Vidare
ansvarar PolarLotto inte for eventuella férandringar i
Tjansten och/eller Webbplatsen.

PolarLotto ansvarar, oavsett orsak och i den
utstrackning det ar ftillatet enligt lag, endast for
direkta skador upp till ett belopp som motsvarar det
lagre av (i) vardet pa de Satsningar som gjorts av
Anvandaren via Anvandarkontot under de senaste
tolv (12) manaderna (rdknat fran det datum da
héndelsen intréffade), och (ii) 50 000 SEK (eller
motsvarande belopp i andra valutor).

PolarLotto har under inga omstandigheter en
sammanlagd ersattningsskyldighet gentemot dig for
skador, forluster och orsaker till handling som
Overstiger det belopp du har deponerat pa ditt
Anvandarkonto under de senaste nittio (90) dagarna,
beraknat fran det datum da handelsen intraffade.

PolarLotto forbehaller sig ratten att inte aterbetala
reklamerad Tjanst i enlighet med vad som anges i
Punkt 12, vid nyttjande av reklamation, for det fall
PolarLotto inte anser att Tjansten ar felaktig.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Tjansten och Webbplatsen, inklusive men ej
begransat till varumarke, féretagsnamn, know-how,
mjukvara, funktioner, koder, bilder, grafik, text,
koncept, metoder och annat innehall pa Webbplatsen
eller i Tjansten &ar skyddat av upphovsratt,
varumarkesskydd och/eller andra immateriella
rattigheter. Om inte annat anges ar allt material pa
Webbplatsen PolarLottos eller dess licensgivares
exklusiva egendom fér vilken PolarLotto har
fullstdndig agande- och/eller nyttjanderatt. Du som
Anvandare har saledes inte ratt att distribuera,
licensiera, modifiera, kopiera, publicera eller salja
information, programvara, produkter eller tjanster
som utgdr PolarLottos immateriella egendom
(inklusive, men ej begransat till, upphovsratt och
Ovriga rattigheter till varumarke, féretagsnamn och
know-how till Tjansten och/eller PolarLotto) utéver
vad som kravs for anvandandet av Tjansten enligt
Villkoren.

PERSONUPPGIFTER; COOKIES

Anvandares anvandning av Tjansten och
Webbplatsen innefattar behandling av
personuppgifter for olika andamal. PolarLotto &r
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som
behandlas inom ramen for Tjansten oavsett om
behandlingen sker av PolarLotto eller av annan pa
uppdrag av PolarLotto. Personuppgifter ar
information som direkt eller indirekt kan hanféras till
en specifik person.



18.2.

18.3.

18.4

19.

20.
20.1.

20.2.

21.

Genom att godkénna Villkoren accepterar du som
Anvandare och samtycker till att PolarLotto
behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna
utféra Tjansten och félja tillampliga lagar och regler.

For ytterligare information om hur vi behandlar
personuppgifter hanvisar vi till var vid var tid gallande
integritetspolicy som aterfinns pa Webbplatsen
("Integritetspolicy”).

. PolarLotto anvander cookies och liknande tekniker

pa Webbplatsen for att tillhandahalla, uppdatera och
forbattra anvandarupplevelsen av Tjansten. For
information om hur vi anvander cookies m.m.
hanvisar vi till var vid var tid gallande cookie policy
som aterfinns pa Webbplatsen ("Cookie Policy”).

FORCE MAJEURE

Om PolarLotto ar férhindrade att fullgéra sina
ataganden i enlighet med Villkoren pa grund av
omstéandigheter som PolarLotto inte skaligen kunnat
rada Over och som PolarLotto inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med och vars foljder PolarLotto
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
o6vervunnit, inkluderat men inte begransat till
arbetskonflikt, krig, eldsvada, blixtnedslag,
terroristattack, embargo, myndighetsingripande,
myndighetsbestdammelse (sdsom annullering av
nddvandiga licenser), naturkatastrof, férseningar eller
storningar pa internet eller telekommunikationsnatet,
avbrott, naturelement, stromavbrott i det offentliga
elektriska systemet eller lag, uppror, fel eller
forsening i tjanster fran underleverantér pa grund av
omstandighet som har angivits, samt annan
omstéandighet utanfér PolarLottos kontroll, givet att
PolarLotto i rimlig utstrédckning forsokt begrénsa
skadan, ska detta utgora befrielsegrund som medfér
framflyttning av tidpunkt for prestation enligt Villkoren
(inklusive men ej begransat till leverans av
Produkter) och befrielse fran eventuella paféljder.

BROTT MOT VILLKOREN

Anvandare kan hallas ansvarig for forlust och skada
som drabbar PolarLotto eller nagon annan till féljd av
Anvandares brott mot Villkoren eller tillamplig lag
eller till foljd av annat vardslost beteende.

Om PolarLotto far anledning att tro att den
information och de uppgifter du forsett PolarLotto
med inte &r korrekt eller att du anvander Tjansten pa
ett satt som inte ar forenligt med Villkoren har
PolarLotto ratt att avsluta ditt Anvandarkonto och
eventuella tillhérande tjanster med omedelbar
verkan.

MEDDELANDEN

Tillampliga lagar kraver att vissa av de uppgifter eller
meddelanden som PolarLotto skickar till Anvandaren
ar skriftliga. Nar Anvandaren anvander Webbplatsen
godkdnner denne att kommunikationen med
PolarLotto huvudsakligen kommer vara elektronisk.
PolarLotto kommer att kontakta spelaren via
chattfunktionen i Anvéandarkontot, e-post, sms-
meddelanden eller tillhandahalla serviceinformation
genom att I1agga upp meddelanden pa Webbplatsen.
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22.
221.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.
23.1.

23.2.

For kontraktsméassiga andamal accepterar
Anvandaren de kommunikationsmedel som
redogjorts for hari och bekraftar att alla kontrakt,
meddelanden, information och annan
kommunikation som PolarLotto tillhandahaller
Anvandaren elektroniskt, uppfyller kraven pa sadan
skriftlig kommunikation.

OVRIGT

PolarLotto &ger ratt att fran tid till annan andra dessa
Villkor. Andringar av dessa Villkor kommer att
meddelas Anvandaren genom ett meddelande pa
Webbplatsen som Anvandaren maste godkanna
genom att markera lamplig ruta innan de trader i
kraft. Anvandarens medlemskap regleras av de
andrade Villkoren s& snart som Anvandaren godtar
dem. Om Anvandaren inte ar n6jd med andringarna i
dessa Villkor kan denne séaga upp sitt medlemskap
genom att inte godkénna de reviderade Villkoren. Det
ar Anvandarens ansvar att kontrollera dessa Villkor
regelbundet for att sakerstdlla att de motsvarar
Anvandarens godkdannande. Om Anvéandaren
fortsatter att anvanda Tjansten efter en andring av
Villkoren kommer dennes fortsatta anvandning att
vara bekraftelse pa att Anvandaren accepterar de
andrade Villkoren.

Den senaste versionen av Villkoren kommer alltid att
finnas tillgangliga pa Webbplatsen, och vi
rekommenderar att du som Anvandare ser Over
Villkoren med jamna mellanrum for eventuella
andringar.

Om nagon bestdmmelse i dessa Villkor bedéms vara
ogiltig, ska detta inte innebara att Villkoren i dess
helhet ar ogiltiga utan sadan bestdmmelse som
anses vara ogiltig ska anses vara utelamnad och ska
inte paverka giltigheten av de 0Ovriga
bestdmmelserna i Villkoren.

PolarLotto ager ratt att nar som helst dverlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt Villkoren férutsatt
att det 6vertagande bolaget skaligen kan férvantas
fullgéra sina skyldigheter enligt Villkoren pa ett for
Anvandaren tillfredsstallande satt. Du som
Anvandare ager inte ratt att verlata dina rattigheter
eller skyldigheter enligt Villkoren till tredje part.

Dessa Villkor utgdér hela Avtalet mellan PolarLotto
och Anvandare avseende Tjansten och Webbplatsen
och ersatter alla tidigare avtal och utfastelser mellan
parterna avseende Tjansten och Webbplatsen.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Dessa Villkor har upprattats och ska tolkas i enlighet
med svensk ratt, utan hansyn till eventuella
lagvalsregler.

Om tvist foreligger mellan PolarLotto och
Anvandaren med anledning av Villkoren eller av
annan anledning ska parterna i férsta hand
forsoka losa tvisten genom G&verenskommelse.
Om parterna inte kan enas kan tvisten avgéras av
Allmanna Reklamationsnamnden i den man
namnden ar behorig att prova fragan. | annat fall
avgors tvisten genom allman domstol i Sverige.



